”Alla 4r media”
Ny Strategisk Marknadsforing.
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Bakgrund

1. Macro

Under hela 1goo-talet har var ekonomi byggt pa att nd massorna.
Massproduktion > massdistribution > massmedia > mass..a kopare!

(Mass)mediaforetagens kanalmonopol har inneburit en enorm makt eftersom (mass)kdnnedom

dr ett grundlidggande krav for (mass)efterfrigan. Den som inte lyckats fortjdna tillricklig uppmirksamhet
genom spektakulira prestationer har tvingats kdpaannonsplats. Attéga tidningspressen har i minga fall
liknats vid sedelpressen.

Men nu dr medieforetagens storhetstid slut, av tva skil; Bredbandspenetration och Digitalisering.
Bredbandspenetration medfor att alla kan konsumera text, ljud och bild (tidningar, bocker,bio,musik,
tv osv) kanaloberoende ndr vi vill, som vi vill, bara det 4r avmaterialiserat. Digitalt.

Medieforetagens enda mdjlighet att behdlla makten ir saledes att inte digitalisera sitt innehall.
Men eftersom reproduktionskostnader utgor en svaghet s fort digital konkurrens dyker upp ér detta
otidnkbart. Aterstar att forsoka lagstifta (dberopa upphovsritt) for att...forsvira konsumtion...

Publiken dr likt en blot tval i hinderna pa medieforetagen som i desperation kniper allt hardare for att sikra
rickvidd, det enda vedertagna mattet pa virde. Sensationer (och sex) dr det enda som intresserar alla varfor
rickviddsjakten ofta medfor att tidigare hogt stillda kvalitetskrav maste sidnkas.

Medieindustrin kimpar for sin 6verlevnad.



2. Micro

Mellan marknadsforare och medieforetag finns ytterligare en miktig del av medieindustrin, radgivare och
kreatorer - ofta bakom etiketten reklambyrder - som lever pa att sikra uppmarksamhet. Reklamindustrin
har under hela massmedia-eran brottats med ett stort problem; trovirdighet.

Enligt Millward Brown skiljer det 4000% mellan den minst och den mest effektiva reklamen. Reklam har
aldrig kunnat karaktiriseras som annat dn ett lotteri och en snabb kontroll av “vinstchanserna” visar att
lotteriet i och med mediefragmentering priglas av allt hogre insatser och firre vinnare. McKinsey pastar
att effekten av TV-reklam ar 2010 4r 30% men kostar 300% i jimforelse med dr 2000. Fa kopare skulle
acceptera ett liknande kvalitetsspann i kombination med en motsvarande prisuppging i andra
sammanhang.

Det som fortfarande héller reklamindustrin flytande dr kdparnas bristande kunskap och forstielse for
internet. Marknadsforing dr fortfarande i hog grad synonymt med annonsering och internet ses
uteslutande som ett nytt annonsmedium.

Men konsumentens nya beteende, fran dskddare till deltagare, innebdr helt nya férutsittningar dven for
marknadsforare. Vem som helst kan skapa innehéll som sprider sig till massorna. Och vem som helst i
massan kan hitta, konsumera och sprida innehallet vidare. Den relevanta tolkningen av IT dr nu
Interaktionsteknologi. Och med bevisad internetlogik kan “den linga svansens*” microaffirer vara
relevanta dven ur ett kommunikationsperspektiv. Det dr inte lingre sjilvklart att man maste betala for
rickvidd. I slutindan handlar marknadsféring om relationen till konsumenter, inte om att ridda
medieindustrin.

Reklamindustrin maste dndra fokus for att dverleva.

*The Long Tail av Chris Anderson



Framtidsscenario:

Alla foretag dr medieforetag, och den enda skillnaden mellan de som kallar sig for medieféretag och
»Ovriga” dr att mediefOretagen mdste tjina pengar pd sitt innehall. Marknadsforare som fOrstar detta kan
enkelt dndra fokus — fran mediekopare till publishers - och borja producera eget innehall i syfte att locka
publiken direkt.

Nir resebyran ser sig sjilv som ett medieforetag i marknadsféringssammanhang forindras synen pa
konkurrenter. TV-program, dagstidningar och tidskrifter sldss om publiken i forsta hand, inte andra
resebyrder. Styrkeforhallandet till dessa nya konkurrenter dr ofta fordelaktigt. Resebyrans marknadsbudget
skajimforas med tv-kanalens reseredaktions-budget, sportdetaljistens marknadsbudget ska jimforas med
dagstidningens sportredaktions budget, modebutiken kontra tondrstidningen osv.

Medieforetagen har ett kompetensdvertag, men journalister dr ldngt billigare 4n reklambyraer.

Manuskript, sdljande adjektiv och avbrytande reklam tillhér en svunnen tid. En tid dd individen sidgs som
en del aven massa. For att lyckas framover krivs att du hela tiden tillfor virde. Arligt deltagande i syfte att fa
hora kundernas ocensurerade roster, att spara och lira av deras diskussioner och for att skapa dialog i frigor
som engagerar dem dr marknadsforing. Detta skapar inte bara virde i form av stirkta relationer utan dven
underlag for kontinuerlig affirsutveckling.

First mover advantage ir mycket betydelsefullt pd internet och framgangsrika marknadsforare vixer sig
snabbt starka till foljd av kostnadsdverlidgsenhet.



Erbjudande:
Wenderfalck 4r marknadsforingskonsulter med fokus pa pr och interaktionsteknologi.

Vi dr dvertygade om att pr som perspektiv ersitter reklam (fortjanad istillet for kopt
uppmairksamhet) och att interaktionsteknologi innebdr att rickvidd nu ocksa kan fortjinas,
med frekvens. Denna 6vertygelse har fatt oss att bilda ett ytterligare ett bolag (Wenderfalck
Interactive), rekrytera inom webbstrategi och mobilitet samt paborja en omfattande
fordndringsprocess.

Under vintern har vi startat flera projekt i syfte att komplettera och utveckla den egna kompetensen
och véra processer samt befintliga kundrelationer och deras syn pa marknadsforing. Vi befinner oss
nu mitt i flera projekt som bdst liknas vid redaktionella satsningar, med den skillnaden att samtliga
uppdragsgivare tjinar pengar pa annat 4n just

media och journalistik.

Parallellt med detta pagér en egen profilférindring. Wenderfalck gar fran att vara en pr-byra
(3.e bist i tdvlingen Sveriges Bista Byrd 2000) till att bli landets forsta Interaktiva PR-byra.
En komplett leverantor — strategi och produktion - av Interaktionsjournalistik och
Interaktionsteknologi.

Var vision dr att driva och leda utvecklingen av marknadsforing i nya medier.

Wenderfalck dr marknadsforingskonsulter med fokus pa pr och interaktionsteknologi. Var vision ir att
driva utvecklingen av marknadsforing i nya medier. Vi levererar strategi, konceptutveckling, ridgivning,
utbildning och produktion. Bland vara uppdragsgivare mirks Nokia, SkiStar, Unilever, Boxer och Leaf.
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